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多维施策 不断拓展宣传阵地
作为金融央企，中国太平以

强烈的社会责任感，充分发挥保
险的风险转换器、安全保障器、
社会稳定器、经济推进器作用。

一直以来，太平人寿乐山中
支高度重视、深刻认识增强消费
者满意度，提升人民群众金融素
养，提振金融消费信心的重要
性。将消费者权益保护工作深
度融入公司经营和发展战略中，
持续深化落实消费者权益保护

工作，切实维护金融消费者合法
权益。

在日常工作中，太平人寿乐
山中支通过优化各项服务体验，
展现良好服务窗口形象，共同维
护公平有序的市场环境，营造公
平健康、安全永续的消费环境。
接下来，该公司将进一步响应客
户需求，不断增强消费者满意
度、信任度和安全度，着力提升
人民群众金融素养。

3月15日，太平人寿乐山中支多线并进，开
展“3·15”消费者权益日系列活动。为营造良好
的宣传氛围，太平人寿乐山中支利用公司早会时
间，带领业务伙伴进行“诚信保险，从我做起”宣
誓仪式，展现良好的服务窗口形象。

公司还积极参加由市保险行业协会组织的
乐山保险业2023年“3·15”消费者权益保护教育
宣传活动。活动开始前，全市48家保险机构消
保工作分管经理代表各机构进行宣誓。随后，太
平人寿乐山中支相关负责人与员工一道，为群众
发放并讲解“3·15”相关宣传资料。

同时，太平人寿乐山中支运营客服部负责人

与员工前往市中区孝思养老院，为老年群体送上
精美礼品，并详细讲解“3·15”宣传折页和防范养
老诈骗相关知识，增强老人维权意识和防骗意
识，提升维权和防骗技能。

活动中，该公司还积极开展“3·15”总经理接
待日活动，机构相关负责人在运营柜台接待前来
咨询的客户。期间，该负责人与客户交流了关于
理赔、满期给付等群众关心的话题，耐心倾听客户
的疑问并作出解答，详细记录相关建议，并向客户
展示了太平人寿特色智能化操作，帮助客户了解
线上办理保险业务的功能，有效减少客户现场办
理业务的排队时间。

太平人寿乐山中支

■记者 祝贺 文/图

本报讯（记者 祝贺）近日，建设银行乐山分行城
西支行上门为金口河区某建筑工地的农民工们办理
工资卡。

据悉，该建筑工地因建设工期紧张、施工地区偏远
等情况，农民工无法逐一到分行网点办理工资卡。了
解到该情况后，城西支行迅速行动，赶往金口河区，为
这群奋战一线的“特殊客户”上门办卡。

“工地距离城区太远了，你们专程上门来办卡，真
是太感谢了。”拿到工资卡的工人们由衷感谢道。

办理现场，建行员工还向农民工详细讲解了“手
机银行”的下载与使用方法、工资到账如何查阅等，
普及防范非法集资、断卡行动、防赌反赌等金融知
识，引导农民工树立风险防范意识，守护好“钱袋
子”。

一直以来，建设银行乐山分行城西支行紧紧围绕
“我为群众办实事”的宗旨，聚焦民生需求，多次为农
民工提供上门服务，积极配合落实农民工工资发放事
宜，为农民工群体排忧解难。

持续增强消费者满意度践行使命

共筑诚信消费环境共筑诚信消费环境 贡献贡献““太平力量太平力量””

建设银行乐山分行城西支行

“面对面”为农民工办卡

暖心服务送上门

保护消费者权益就是保民生，对金融保险行业健康

发展稳定至关重要。近日，太平人寿乐山中支积极开展

“3·15”消费者权益日线下活动，进一步响应群众需求，多

维施策，推动消费者权益保护，全面提升客户服务体验。

为客户提供优质服务

为群众发放金融保险知识宣传资料
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新华社北京3月20日电（记者吴雨）中国人民
银行20日发布数据显示，2022年我国银行共办理
非现金支付业务4626.49亿笔，金额4805.77万亿
元，同比分别增长5.27%和8.84%。

人民银行相关人士介绍，2022年全国支付体
系运行平稳，银行账户数量、非现金支付业务量、
支付系统业务量等总体保持增长。

支付业务统计数据显示，全国银行卡总量小
幅增长。 2022 年，全国共发生银行卡交易
4519.45亿笔，金额1011.94万亿元，同比分别增长
5.34%和0.98%；银行卡授信总额为22.14万亿元，
同比增长5.34%。

银行电子支付总量小幅增长。2022年，银行
共处理电子支付业务2789.65亿笔，金额3110.13
万亿元，同比分别增长1.45%和4.5%。

此外，2022年我国非银行支付机构处理网络支付
业务10241.81亿笔，金额337.87万亿元，同比分别下
降0.4%和4.95%。

2022年我国银行办理
非现金支付4805.77万亿元

新华社北京3月21日电（记者 李延霞）中国
银保监会21日表示，2022年，银保监会加强监管
引领，突出工作重点，加大支持力度，助力巩固拓
展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接，取得积极
成效。

据介绍，2022年，银保监会扎实做好脱贫人口
小额信贷工作，支持脱贫群众发展生产、稳定增
收。2022 年全年脱贫人口小额信贷累计发放
933.5亿元，同比增长24%。

银保监会着力做好对脱贫地区，特别是国家
乡村振兴重点帮扶县的金融支持工作，加快补齐
发展短板。数据显示，截至2022年末，脱贫地区
各项贷款余额10.7万亿元，同比增加1.38万亿元；
重点帮扶县各项贷款余额1.64万亿元，同比增长
14.7%，高于全国贷款增速4.1个百分点。

此外，银保监会进一步完善国家助学贷款政
策，支持家庭经济困难的大学生顺利完成学业。
2022年全年国家助学贷款累计发放569亿元，发
放591万人次，同比分别增长32.3%和10.9%。

银保监会表示，将进一步完善金融支持政策，
不断提高金融服务质效，坚决守住不发生规模性
返贫的底线，努力增强脱贫地区和脱贫群众内生
发展动力，为实现巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村
振兴有效衔接作出新的更大贡献。

银保监会：

金融支持巩固拓展脱贫攻坚成果
同乡村振兴有效衔接成效明显

新华社广州3月21日电（记者 李建国）广东省政府日前
印发《广东省推动新型储能产业高质量发展的指导意见》，提
出到2025年，全省新型储能产业营业收入达到6000亿元，年
均增长50%以上。到2027年，全省新型储能产业营业收入
达到1万亿元，装机规模达到400万千瓦。

广东省发改委一级巡视员蔡木灵介绍，广东储能产业基础
较好，新型储能产业处于全国领先地位，基本具备全球竞争力。

指导意见坚持问题导向和目标导向，共提出6个方面31
条措施。如针对储能电池成本高循环次数少等问题，提出提
升锂离子电池技术等7条政策措施。针对锂离子储能电池安
全性、经济性有待提升的问题，支持开发超长寿命、高安全
性、全气候储能锂离子电池。

针对新兴储能领域布局有待加强、控制芯片及部件依赖进
口等问题，提出优化锂电池产业区域布局、加快发展钠离子储能
电池产业等7条政策措施。针对氢能产业化水平有待提高问
题，提出加快推进质子交换膜电解水制氢装置重点项目建设。

针对广东省新型储能装机市场有待拓展等问题，提出积
极开拓海外储能市场、拓展“新能源+储能”应用、推进定制化
应用场景、推进虚拟电厂建设、鼓励充换电模式创新。

指导意见还针对新型储能产业中新兴领域技术有待突
破、新型储能电站尚未形成成熟盈利模式等问题，提出加大
科技研发支持力度、构建国际市场服务支撑体系、完善新型
储能电力市场体系和价格机制、加大财政金融支持等。

广东提出2027年新型储能产业
营收达到1万亿元


