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■ 新华社记者 严赋憬 陈炜伟
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新市民是城市发展和建设的主力军、
生力军，为实现城市现代化做出了巨大贡
献。近年来，乐山市商业银行立足以“助力
新市民美好生活”为出发点，认真践行金融
工作的政治性、人民性，积极探索以新思
维、新方法、新工具解决新市民在创业、就
业、住房、教育、医疗、养老等重点领域遇到
的实际困难，切实提升新市民金融服务质
效。

截至2023年7月末，乐山市商业银行
向新市民发放个人贷款余额合计8.97 亿
元；向新市民发放创业就业贷款共计7户，
贷款余额130万元；向新市民发放首套住
房按揭贷款共计717户，贷款余额3.17亿
元。在行业授信方面，向培训和子女教育
领域支持授信额度13.09亿元，贷款余额
12.12亿元；向健康医疗领域支持授信额度
12.02亿元，贷款余额6.56亿元；向养老领
域支持授信额度0.46亿元，贷款余额0.46
亿元。同时，结合新市民客群需求，积极推
出专属存贷产品。其中，新市民专属存款

产品“乐惠存—新市民”已累计销售14.63
亿元；新市民专属贷款产品“新市民贷”也
预计于本月上线，对符合贷款条件的新市
民，可在同期个人贷款产品基础上，另行申
请专属利率优惠。

“乐帮”一出手，便民处处有。乐山市
商业银行持续丰富新市民服务内涵，创新
打造“乐帮”新市民专属活动品牌，通过异
业联盟，定期举办医护养生、便民惠民、金
融教育、文化娱乐等活动，做实社区服务，
为广大新市民提供一站式、一揽子金融与
非金融服务。

情系新市民，幸福向未来。为确保新
市民服务工作走心、走实、走深，乐山市商
业银行专项出台了“总分共建”“专费支持”

“利率优惠”“考核激励”“系统优化”等9大
保障措施，致力打造新市民服务标杆银
行。预计2023年 10月末，乐山市商业银
行另外2家“新市民之家”主题银行也将相
继落地投运，为广大新市民和客户提供优
质服务。

宽敞明亮的网点大堂、
专业周到的金融服务人员，
深度融合金融服务、便民服
务和金融知识宣教的一体化
服务专区，墙上随处可见的
清晰显眼的标识，彩色电子
屏播放着新市民金融服务海
报……在“新市民之家”主题
银行，网点服务功能不仅能
被第一眼“看见”，更要对客
户所需的服务第一时间响
应。在这一点上，乐山市商
业银行乐青支行将联动机制
发挥到了极致。

“专区显著位置展示的与
新市民息息相关的创业、就
业、安居、教育等方面的金融
产品，与网点业务办理窗口紧
密互动，客户有需求，便可马
上咨询办理。”据乐山市商业
银行乐青支行负责人介绍，该

网点位于市中区通江街道王
河社区—万达商圈，处于新城
区开发前沿，具有较好的新市
民客群基础。网点因地制宜，
以“同一座城，同一个家”为主
题，设置新市民服务专区，为
新市民提供“专属服务通道”

“专属金融管家”“专属金融产
品”“专属优惠政策”等个性化
服务。

同时，该网点还为周边新
市民工作者，提供免费热水、
免费热餐、急救药箱、免费充
电、伞具借用、临时休息等便
民服务。当日，乐山市商业银
行乐青支行还在王河社区组
织开展了新市民主题活动，为
社区新市民提供免费磨刀、免
费理发、口腔护理等服务，吸
引了网点周边 200余人参与
体验，受到社区居民欢迎。
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■记者 祝贺 文/图

为进一步拓宽小微企业融资渠道，提高金融服务实体经济质效，农业银行乐山直属支行采取“争分夺秒拼经
济”模式，派出员工开展“挨家挨户问需求，上门纳谏送产品”银企产融对接活动。图为该行员工与个体经营户沟通
交流，宣传农业银行金融产品。 刘礼成 杨先虎 文/图

▶▶▶“便捷、高效、优质的金融服

务，让新市民充满归属感与幸福感！”9

月 4 日，在金融监管总局乐山监管分局

的指导和见证下，落户于乐山市商业银

行乐青支行的我市首家“新市民之家”

主题银行正式揭牌，获得市民点赞。

作为地方金融主力军和深受群众信

任的“市民银行”，以金融之力润泽民

生，是乐山商行的“看家本领”。那么，

助力新市民从“落脚”到“扎根”，该行有

哪些服务实招？这背后又呈现出怎样

的金融温度？对此，记者进行了采访。

本报讯（记者 祝贺）近日，兴业银
行印发《兴业银行金融特派员工作制
度》，让金融特派员去政府担当金融顾
问、去企业担当财务顾问，建立“1对1”
结对子关系，坚持客户为本，真正发挥
商业银行连接百业的优势，为客户提
供覆盖全生命周期、全方位的综合服
务，有效帮助政府、企业解决难题。

据介绍，该行积极服务地方政府、
国有企业、民营经济，覆盖“五大新赛
道”、乡村振兴、客户建设、数字化转型
等重点领域的金融特派员队伍，持续
开展综合金融服务，构建与政府、企业
和其他组织的新型合作机制，当好“联
络员”“宣传员”“参谋员”角色。

今年6月，兴业银行金融特派员工
作制度已率先在浙江开展试点，110名
特派员聚焦普惠金融、乡村振兴、科创
金融、绿色金融等重点领域，深入开展
金融调研和公益服务，把金融服务送
到一线。

兴业银行相关负责人表示，下阶
段，该行将通过金融特派员工作制度，
搭建起金融机构与政府、企业、乡村以
及群众之间的桥梁，重点解决政府、企
业、基层和群众之间金融服务不平衡、
供给不充分问题，致力于打通金融助
力经济高质量发展的“最后一公里”。
同时，将金融特派员延伸至楼宇、园区
等城区经济的主战场，深入开展金融
调研和公益服务，坚持把金融服务送
到一线，送到企业和群众最需要的地
方去。
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日前发布的《中共中央 国务院关于促进民
营经济发展壮大的意见》提出系列政策措施推动
民营经济高质量发展。一个多月以来，各有关部
门相继推出配套举措。政策落实情况如何？怎
样促进中小企业发展？如何维护市场公平竞争
……在9月 4日举行的国新办新闻发布会上，有
关部门负责人回应了相关热点问题。

“促进民营经济发展壮大是一个系统工程，涉
及范围广、政策链条长、工作环节多。”国家发展
改革委副主任丛亮说，近日，中央编办正式批复
在国家发展改革委内部设立民营经济发展局，推
动各项重大举措早落地、见实效。

在促进民间投资方面，丛亮说，国家发展改
革委近期向有关银行推送了首批 715 个民间投
资项目，各地截至9月 2日梳理报送拟向民间资
本推介的项目超过 3500 个、总投资超过 3.7 万
亿元，并将在本周内向社会公开推介。国家发
展改革委还在积极推进建立重点民间投资项目
库、推动强化重点民间投资项目用地保障、设立
中央预算内投资促进民间投资引导专项等工
作。

丛亮介绍，各地在促进民营经济高质量发
展方面大胆探索、锐意创新，创造了很多可复制
可推广的典型经验。“下一步，国家发展改革委
将不断研究新情况、总结新经验、解决新问题，
认真总结提炼地方创造的好经验好做法，推动
各地互学互鉴，共同提升服务民营企业的工作
水平。”

中小企业绝大多数是民营企业，在稳增长、促
创新、增就业等方面发挥着积极作用。怎样进一
步促进中小企业发展？

工业和信息化部副部长徐晓兰说，工业和信
息化部近期将开展全国减轻企业负担和促进中
小企业发展综合督查，新培育100家左右中小企
业特色产业集群，组织开展清理拖欠企业账款专
项行动，深入开展中小微企业发展环境第三方评
估。

在促进中小企业走专精特新发展道路方面，徐
晓兰表示，下一步，将从加大政策精准保障、加强
融通精准对接、加强创新精准支持、加强服务精准
供给4方面培育更多专精特新中小企业，推动出台
关于促进专精特新中小企业高质量发展的若干措
施。

公平竞争的市场环境是民营经济成长壮大的
沃土。

市场监管总局副局长柳军表示，市场监管总局
全面落实公平竞争政策制度，今年以来，依法查处
滥用行政权力排除限制竞争案件13起，开展行政
性垄断执法约谈8次；加强反垄断和反不正当竞争
监管执法，截至今年8月底，依法查处垄断协议、滥
用市场支配地位行为案件17件，罚没款总额9.1亿
元；强化知识产权保护，今年上半年共查处相关案
件1.71万件。“下一步，将推动重点领域反垄断监
管执法提质增效，深入开展妨碍统一市场和公平
竞争政策措施的集中清理，加强知识产权全链条
执法。”

提振民营企业发展信心是全国工商联今年工
作的关键词。

全国工商联副主席安立佳说，接下来，将通过
展示民营经济取得的成就引导民营企业家改善预
期、提振信心；引导民营企业加快科技创新和数字
化转型步伐，深入开展创新型成长型民营企业赋
能行动；引导民营企业更好履行社会责任，深入推
进“万企兴万村”行动。

（新华社北京9月4日电）

抓紧推动落实相关政策
支持中小企业发展
——四部门回应推动民营经济高质量发展
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