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物业故事

■ 记者 倪珉

去年中秋国庆假期，不少人外出游玩，感受到了久违的人间
“烟火气”，但也有人工作日“卷”累了，一到假期就想宅家享受
“躺平”时光。被业主称为“创意能手”的邦泰物业自然也不允许
自己闲着，给业主准备了一场集结15万业主、10城联动、57个项
目狂欢的“邦里节”，为业主带来一份“专属热闹”。

期间在西昌，邦泰物业结合地方特色，为业主打造了家门口
的火把节。在内江，邦泰物业找来老式爆米花手艺人，为业主

“复刻”童年记忆，600余道菜的超级坝坝宴，成为给业主们准备
的“最豪横”节日礼。在自贡，邦泰物业奏响五谷丰登的时代新
华章，趁着秋收节气，将农耕文化引入社区，物业员工乔装打扮，
将丰收果实送到业主家中，让大家一起分享丰收喜悦。

这些只是邦泰物业开展特色活动中的一小部分。据了解，
邦泰每年组织文化活动800余场，除了像“邦主乐活节”这样大
型的盛夏消暑系列活动，更有为业主送2500朵栀子花、万斤柚
子等的特殊福利。 （图片由邦泰物业提供）

判断小区物业是否“合格”，最直接的标准是什
么？是时间的检验。

谈及物业服务，家住乐山的邦泰业主张女士有话
要说：“我们全家搬到现在的房子已经6年了，去年国
庆假期有朋友来玩，说我家怎么还跟交房的时候差不
多，除了小区树长高了，其他的设备设施、园区道路都
和新的一样。”

为了搞好小区绿化，邦泰物业针对工作人员开展
理论结合实操的培训，仅去年三季度就打造花境75
处，面积约400平方米。去年春秋两季，还对园区开
展绿化“补妆行动”。截至去年10月底，绿化焕新和

补栽面积接近2万平方米。为优化与业主的“接触
面”，邦泰物业落实服务“可视化”，改造交付项目服务
岗亭38个，规范保洁手推车规范停放43处，完成人行
出入口岗位外移服务47个，并配置专业机具提升作
业精细度。

围绕“社区共创”，邦泰物业服务焕新的边界远不
止于此。2023年，邦泰物业投入近300万元，共创和
丰富业主活动空间与区域。架空层是社区生活中较
为理想的公共社交场所，是社区里的“第三空间”。遮
风避雨的空间下充满了欢声笑语，承载着亲子、社交、
娱乐等多重功能，延伸业主对美好生活的无限想象。

邦泰物业团队邦泰物业团队

本报讯（刘佳 记者 倪珉 文/
图）日前，夹江县漹城街道工农社
区滨海国际小区的五位业主代表
将印有“为民办实事 心系老百姓”
的锦旗，分别送到夹江县住房和
城乡建设局、夹江县漹城街道，表
达小区业主对他们心系老百姓、
为民办实事的感激。

2023年，夹江县住房和城乡
建设局、漹城街道严格按照《乐山
市既有住宅加装电梯工作指导手
册》要求，在群众自行摸排基础
上，结合漹城街道地处老城、老旧
小区偏多的特点，以工农社区、城
东社区为重心，全力推进既有住
宅电梯加装工作。

经过前期紧张施工，目前，滨
海国际小区电梯加装工作已全面
竣工，并投入使用。小区业主代
表杨女士说：“终于实现了我们的
电梯梦，现在上下楼很便捷，家中
老年人也可以方便出行，大家都
感到满满的幸福。”

漹城街道相关负责人表示：
“下一步，漹城街道将以电梯加装
为突破口，以点带面，在改善群众
居住环境、提升群众生活质量方
面全面发力，真真正正把各项工
作落到实处。”

目前，夹江县已加装电梯58
部，在改善群众居住环境、提升小区
管理水平方面迈出了坚实的一步。

在2023年，这家以“管得宽”屡获点赞的物

业公司，又“卷”出了新高度。日前，四川邦泰

物业服务有限公司（以下简称“邦泰物业”）2023

年度第三方（入户）客户满意度调研结果新鲜

出炉，取得97.75%的傲人成绩。

这早已不是邦泰物业第一次取得这样的

好成绩。据悉，每年邦泰物业第三方客户满意

度结果都远高于百强物业平均值，并且连续5

年客户满意度超过95%。以2019年为例，邦泰

物业客户满意度为 95.3%，百强物业平均数据

为 80.4%。之后几年，邦泰物业的满意度数据

还在逐年攀升。

2023 年邦泰物业围绕“品质更新服务焕

新”年度工作主题，为更加客观全面反映服务

质量真实情况，他们除了升级完善样本选择和

调查方式之外，还首次引入“同城竞品调研”，

通过调研当地标杆物业客户服务评价，作为内

部学习和焕新提升的方向。

服务“焕新” 提升老年业主幸福感

这段时间，“一把黄扶手”刷爆了邦泰业主的朋友圈，不少人
在业主群里点赞这个小小的扶手。

2023年，邦泰物业在全国13座城市、47个小区内开展“邦扶
到家”行动，为小区有意愿的老人安装一把助力行动的“黄扶
手”，通过适老化改造，解决老年人生活当中的“痛点”。内江邦
泰国际社区77岁的梅爷爷成了首批体验者。

由于梅爷爷的老伴儿王奶奶多年前患上了“帕金森”，行动
有诸多不便，走路、洗澡都需要他的帮助。物业联系梅爷爷，给
他们安装了一个黄扶手。“现在好了，她扶着扶手、坐在椅子上，
我给她擦身子更方便也更稳当了。”梅爷爷高兴地说。

为了让业主老有所养，邦泰物业去年升级长者计划为“乐龄
计划”，全面开启养老服务项目试点。梳理形成老年专属台账，
定期上门查看家中药品是否过期、清理冰箱，陪伴老人沟通交
流；为使业主老有所为，成立社区养老沟通群，组织开展丰富多
彩的文体娱乐活动；定期开展义诊及乐龄课堂等，编写老年群体
智能生活服务指南；对独居高龄老人提供免费维修，以及药品、
生活用品的跑腿或代买服务，切实提升老年业主生活的幸福感。

夹江

小区加装电梯
群众称赞送锦旗
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玩法“上新” 超15万人打卡“邦里节”

品质“更新” 业主常住常新

架空层匠心独运架空层匠心独运

本报讯（记者 倪珉）近日，国家二级重点保护动
物灰鹤现身乐山高新区耕地恢复种植区域——大渡
河风光带，这群从远方到来的“稀客”成为耕地恢复
成果的见证者。

“这里原本是一片撂荒地、土地贫瘠，经过整治
后，现已种植了油菜、小麦等农作物，长势都挺不
错。”乐山高新投资发展(集团)有限公司相关负责人
介绍，通过耕地恢复，不仅提高了土地利用率，还改
善了区域生态环境，吸引国家二级重点保护动物灰
鹤前来觅食，展翅翱翔的鹤影，成为冬日一道风景。

据了解，为遏制耕地“非农化”“非粮化”“撂荒”
行为，牢牢守住耕地保护红线和粮食安全底线，乐山
高新区多方发力、上下联动，通过“流转+整治+种植”
模式，集中力量推进耕地整改和恢复、永久基本农田
核实处置等重点工作，让闲置的土地重获新生，确保
农业增效、农民增收。截至目前，乐山高新区已累计
完成耕地恢复及农作物种植1400余亩。

乐山高新区：

筑牢耕地和生态保护防线

群众送锦旗群众送锦旗

新华社北京1月8日电（记者 郭宇靖）北京市规
划和自然资源委员会8日公布《北京市历史建筑规划
管理工作规程（试行）》，细化规划管理审批流程，打
通历史建筑规划管理的“最后一公里”。

2019年至2021年，北京市共分三批次公布1056
栋（座）历史建筑。这些历史建筑时间跨度达700年、
覆盖全市11个区，承载功能多样，建筑风格多元，是
北京丰富的历史文化遗产的重要组成部分。

为进一步完善历史建筑保护利用政策体系，北京
聚焦“把历史建筑保下来”“让历史建筑用起来”“把
历史建筑管起来”“让历史建筑亮起来”等核心问题，
结合城市更新等政策，细化了历史建筑规划管理实
施路径。

此次发布的规程坚持把保护放在第一位。依据
保护利用过程中对历史建筑干预程度的不同，划分
了“日常保养”“维护修缮”“原址复建”“迁移”“拆除”
等五类行为，避免因界线模糊而造成“建设性破坏”；
同时，采用“绣花功夫”，针对历史建筑不同情况采取
不同保护措施，明确各类保护行为的底线要求。

根据不同特点，北京将对历史建筑区分保护部分
和更新部分，避免“一刀切”，保障历史建筑的活化利
用。规程要求，涉及维护修缮和原址复建的，应当最
大程度地保护其真实性，对有价值部位按照原材料、
原工艺、原形制进行修缮或者复建，对于确因合理利
用需求进行更新的部位，允许使用新材料、新技术和
现代设计手法，但应当与历史风貌协调，并尽可能消
隐、弱化处理。

北京加强保护
让千余栋历史建筑“亮起来”

新华社上海电（记者 孙丽萍）记者8日从上海博
物馆获悉，历时6年多打造的上海博物馆东馆将于
2024年全面建成开放。上博东馆为“十三五”时期上
海市重大文化设施建设项目，位于浦东新区世纪大
道。

上博东馆对标世界顶级博物馆，整体建筑面积为
11.32 万平方米，陈列展示区总面积约 3.36 万平方
米，馆内共设20个展厅和互动体验空间，以独特设计
构建完整的中国古代艺术通史陈列体系。

据悉，2024年2月2日起，上博东馆将试开放青
铜展厅，并推出“星耀中国——三星堆·金沙古蜀文
明展”和“邂逅三星堆12K数字艺术展”。届时，500
余件精美文物将向观众讲述数千年中国青铜文化
史。

上海博物馆馆长褚晓波介绍，随着上博东馆启动
进入倒计时，“文物搬家”工程任务艰巨，有大约15万
件珍贵文物要陆续、安全搬到东馆。

褚晓波说，2024年年底，上博东馆将实现全面开
放。

上博东馆
将于2024年实现全面开放


