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乐山农商银行

■ 记者 祝贺 文/图

本报讯（记者 祝贺 文/图）为提升
社会公众风险防范意识和金融素养，
引导社会公众自觉远离非法集资诈
骗，6月15日，乐山商行总行营业部开
展了以“守住钱袋子护好幸福家”为主
题的系列防范非法集资金融宣教活
动。

“大爷大妈，不要相信天上掉馅
饼”“学生群体要抵制非法集资的利益
诱惑”……活动中，工作人员通过发放
老年版、学生版、新市民版宣传资料，
向群众普及非法集资的特征、表现形
式、社会危害及常见手段等知识，增强
群众自觉抵制非法集资诱惑的主动
性。

在乐山商行金融教育示范基地，
乐山商行柏杨西路支行邀请老年客户
开展防范集资知识讲座，通过以案说
法，提高老年群体风险防范意识。

在厅堂宣传方面，乐山商行总行
营业部所辖 20 个网点发挥宣传“主
阵地”作用，通过设置宣传咨询台、柜
台摆放宣传资料、有奖问答形式，向
客户宣讲非法集资的危害、主要特征
等防范技巧，引导群众提升金融安全
意识。

活动期间，该行共发放各类宣传
资料3000余份，解答客户咨询200余
人次，收到了良好的社会效果。

据悉，乐山商行始终致力于为广
大群众提供更加优质、高效、贴心的金
融服务，积极践行社会责任，打通金融
知识宣传教育“最后一公里”。接下
来，该行将持续聚焦重点人群、重点领
域，不断创新并丰富宣传形式，践行金
融为民职责，用心做好“防范非法集
资”教育宣传，切实提升金融消费者素
养及风险防范意识。

▶▶▶
近日，乐山农商银行犍为支行营业部与金口河支行营业室顺利通过验

收，被四川省支付清算协会授予“四川省银行机构老年人支付服务示范型

网点”。

近年来，乐山农商银行将适老服务与践行社会责任有机结合，以优质

适老金融服务书写“养老金融”大文章，着力打造“支付适老化”服务标准型

网点，积极参与示范型网点创建，提升适老服务精细化水平，切实助力老年

群体跨越“数字鸿沟”。

乐山农商银行探索创新，不断
聚焦老年群体金融和服务需求，持
续在“硬环境”“软服务”上下功夫，
让暖心的金融服务走进群众的心
坎。

乐山农商银行通过全方位提
升示范网点员工的适老服务意识
及专业素养，倡导“主动服务、专属
服务、优质服务、特事特办”的网点
适老服务理念。

银行工作人员为老年客户提供
全流程“一对一”服务的同时，结合
实际情况将柜台延伸至老年客户
家门口、病床前。今年以来，累计
为高龄行动不便老人提供上门服

务40次，从细节上加强对老年人的
关爱，切实提供有温度的金融服务。

持续关注老年客户群体在金
融消费中遇到的痛点、难点，围绕

“防诈防骗反假”，通过“敬老沙龙”
“情满养老院”“老年社区理发”等
特色活动形式，把金融送到老年客
户心坎上，用心用情守护“银发族”
的钱袋子。

据悉，乐山农商银行将在聚焦
主业发展的同时，持续强化责任担
当，做实做细金融适老化服务，为
打造和谐金融消费环境贡献“农商
力量”。

日前，记者在乐山农商银行两家省级
示范型网点看到，各网点休息座椅、饮水
设施、无线上网、老年移动支付体验区等
多项基础与进阶服务设施一应俱全。

此外，网点工作人员会“一对一”热心
接待并帮助老年客户，尊重其业务办理的
选择权，耐心指导老年客户使用智能设
备、手机银行等线上功能。

据了解，在省级示范型网点打造过程
中，乐山农商银行按照养老金融示范网点
建设标准，对网点硬件环境进行“再升
级”。

增加无障碍通道、适老服务分区指示
牌；在公示“老年客户支付业务保障措施”
服务承诺、设置“敬老服务窗口”、配备“爱
心引导专员”等基础服务设施基础上增加
轮椅、血压仪、多种度数老花眼镜、移动填
单台、爱心留言薄等种类更多的适老物
品，充分适应老年客户的行为特点。

同时，打造各具特色的“老年移动支付
服务体验专区”、“老年客户金融知识沙龙
专区”等服务专区，突出不同示范网点的
个性化适老服务和人文关怀，从而更好发
挥示范网点的引领作用。

优化适老建设
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坚持不懈优化适老金融服务体验
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兴业银行乐山分行

践行金融为民
创建爱心驿站

本报讯（记者 祝贺）近日，兴业银行乐山分行
积极响应全国总工会的号召，在兴业银行乐山分
行本部营业厅创建“户外劳动者四星服务站
点”——“兴爱之家户外劳动者休息驿站”。

“兴爱之家户外劳动者休息驿站”的设立，旨在
解决户外劳动者面临的吃饭难、喝水难、休息难、
如厕难等实际问题。驿站内配备雨伞、充电器、饮
水机、微波炉、电冰箱、应急药品等设施，以供户外
劳动者随时使用。除了配备齐全的硬件设施外，
休息驿站还充分发挥金融工作的专业性，开展一
系列关心关爱户外劳动者的特色活动。网点大厅
内配备了金融相关知识手册供人阅览，增强了劳
动者的金融风险识别能力。

据悉，兴业银行乐山分行将以休息驿站为着力
点，充分整合资源、总结经验、推广复制，在全辖网
点深入推进公益驿站建设，致力成为凝心聚力的
宣传站、关心服务的前哨站、补能休息中转站和传
递爱心的接力站，以金融担当助力广大市民共享
美好生活。

建设银行乐山分行营业部

以“练”筑防
临“震”不乱

本报讯（记者 祝贺）2024年全国防灾减灾宣
传周期间，建设银行乐山分行营业部积极行动，开
展以“人人讲安全、个个会应急”为主题的宣传活
动，以增强市民应对自然灾害的能力。

活动中，该分行在营业大厅内设置了宣传展板
和咨询台，向客户普及防灾减灾基本知识，包括如
何识别各类自然灾害的预警信号、应急避险的基
本技能以及灾后自救互救要点等。

此外，该分行还组织员工学习防地震、防洪水
等应急措施，并进行模拟演练。

建设银行一直秉承“以人民为中心”的发展
思想，积极参与社会公益活动，特别是在防灾减
灾方面发挥着重要作用。通过此次活动，建设
银行乐山分行不仅向公众普及了防灾减灾知
识，也进一步提高了自身的应急管理能力和服
务水平。

新华社北京6月18日电 记者18日从财政部
了解到，财政部会同农业农村部于近日下达农业
生产防灾救灾资金4.43亿元，支持河北、山西、江
苏、安徽、山东、河南、陕西等7省受灾地区做好抗
旱防灾救灾等相关工作。

近期黄淮海部分地区持续高温少雨、土地失
墒，对夏播和已出苗作物生长带来不利影响。财
政部表示，此次下达的资金将重点用于对受灾地
区开展浇水补墒、改种补种、增施肥料等农业抗
旱措施给予适当补助，促进夏播面积及时落实，
全力保障夏种顺利进行，助力夯实秋粮丰产基
础。

财政部下达4.43亿元
支持黄淮海等地抗旱保夏播

向市民普及防范非法集资知识向市民普及防范非法集资知识


