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■ 记者 祝贺

举措 银行做好全方位金融服务

兴业银行乐山分行

延伸阅读

精准服务 守护权益

让新市民金让新市民金融消费更省心融消费更省心

▶▶▶新市民作为重要的新型人群，不仅是城市建设主力军和消费生力军，更是推动经济社会发展的重要力量。
为帮助广大新市民群体树立理性金融消费理念，增强金融风险防范意识，近年来，新市民的金融需求与金融风险成为

金融机构服务工作的新课题。新市民在日常消费和金融活动中有哪些需要防范的地方呢？对此，记者进行了采访。

近年来，相关金融服务新市民的政策
持续释放，不同类型的金融机构不断推出
金融产品，满足新市民各类需求，金融服务
新市民正在提质增效。

为全力做好新市民金融服务，提高新
市民金融服务便利性，我市金融机构通过
不断完善相关机制，提升对外服务水平。

加大科技赋能，满足多样化需求。畅
通对新市民的各类服务渠道，手机银行设
立新市民服务专区，满足客户开户、理财、
贷款等各项需求。新市民可通过下载相关
银行App、关注官方公众号等方式，方便
快捷地办理各类线上业务。

持续开展新市民金融知识宣传。通

过组织宣传分队进商圈、进社区、进企业
等形式，全方位开展金融普及驻点宣传，
着重面向新市民群体开展预防网络电信
诈骗、金融知识万里行、非法集资宣传月、
金融消费者权益日、反洗钱等金融知识宣
传，提高新市民防范金融诈骗能力，增强
新市民的安全感。

攻略 科学防范金融风险

新市民在适应、融入城市生活中有着
多样的金融服务需求，但由于新环境下缺
少经验，容易成为各类不法分子等的目标
群体。

对此，业内人士表示，新市民应明确
自身需求，了解银行存款、保险、投资、理
财产品等区别，做到以下几点，切实防范
金融风险：

坚持理性消费，警惕投资陷阱。树立
理性消费观念，提高风险防范意识，弘扬
勤俭节约美德，科学安排生活支出，根据
自身收入水平和消费能力做好收支筹划，
选择可负担的个人消费信贷产品，避免多
头借贷、过度借贷，做到理性借贷。选择
正规机构、正规渠道获取金融服务，警惕
高收益陷阱，拒绝盲目追求高回报，保持

清醒头脑，避免冲动决策。分红保险、投
资连结保险、万能保险等新型保险产品兼
具风险保障和长期储蓄功能，此类产品具
有保单利益不确定等特征，消费者不宜将
此类产品与银行存款、国债、基金等金融
产品片面比较，也不应轻信只强调“高收
益”和承诺保证收益等不实宣传行为。

保护个人信息，防止信息泄露。新市
民要提高个人信息保护意识，对于个人的
重要证件、银行卡号、密码、手机验证码等
重要信息，不可随意提供，以防个人信息
被冒用、滥用或非法使用。对陌生号码、
陌生链接、陌生账号要提高警惕，做到不
轻信、不透露、不转账。在签订合同、风险
须知等重要文件时谨记“三个”原则，即不
签“空白合同”、不随意授权、不“一勾到

底”。若发现疑似非法金融活动，应及时
向公安机关报案或向有关金融监管部门
反映情况。

依法处理纠纷，正当渠道维权。在
购买金融机构产品或享受服务过程中发
生纠纷时，应通过正当渠道如实反映情
况，提出合理诉求，不打扰正常的金融秩
序和社会公共秩序。对金融机构作出的
投诉处理不接受的，可以向相关金融管理
部门进行投诉，申请调解或向人民法院起
诉。切勿轻信“代理退保”“代理维权”等
虚假宣传广告，不要把个人信息轻易提供
给所谓的“代理维权机构”，更不要参与编
造虚假信息、伪造证明材料等“恶意”投诉
行为，以免造成个人信息泄露和财产损
失。

对于初来城市就业的新市
民打拼者，首先可持个人有效证
件前往银行办理一张借记卡用
于薪酬支付，开户时需配合金融
机构做好客户尽职调查工作。
开户必须实名，可实现存款取
款、转账汇款、消费支付和投资
理财等功能。

借记卡除了线下支付功能
外，还可以绑定手机银行、微信、
支付宝等，进行线上消费支付。
需要注意的是，为了防止他人盗
用户主名义从事非法活动，扰乱
正常金融秩序，新市民在金融机
构办理业务时，应主动配合金融
机构做好客户尽职调查工作，回
答金融机构工作人员的合理提
问，远离洗钱风险。

银行还会提供信用卡、消费
贷款服务，以满足新市民临时性
大额消费需求，比如购置耐用消
费品、医疗、教育等。

这样做
金融活动更省心

新华社北京9月14日电（记者 张千千 李延霞）
国家金融监督管理总局14日对外发布通知，加强银
行业保险业信息科技监管，指导银行业金融机构、保
险业金融机构和金融控股公司有序规范建设移动互
联网应用程序，提升金融服务水平。

近年来，移动应用已成为金融机构线上服务的重
要渠道，在提升金融服务便捷性的同时，也存在数量
庞杂、功能重复、用户满意度和活跃度低等问题。

《关于加强银行业保险业移动互联网应用程序管
理的通知》提出，加强统筹管理，要求金融机构明确
移动应用管理牵头部门、建立移动应用台账、完善准
入退出机制、控制移动应用数量；加强全生命周期管
理，要求金融机构规范移动应用的需求分析、设计开
发、测试验证、上架发布、监控运行等环节，强化移动
应用与运行环境的兼容性、适配性管理。

同时，通知提出，落实风险管理责任，要求金融机
构落实移动应用备案、网络安全、数据安全、外包管
理、业务连续性及个人信息保护等监管要求；加强监
督管理，要求金融监管总局各级派出机构加强移动应
用监管工作。

国家金融监督管理总局有关司局负责人介绍，通
知规范的对象是金融机构的移动应用，包括对客户
提供金融服务的应用，以及内部管理类应用，也涵盖
金融机构在各互联网平台运营的小程序、公众号等。

金融监管总局：

加强银行业保险业移动应用管理
宣传网络安全 增强防骗能力

本报讯（记者 祝贺
文/图）近日，兴业银行乐山
分行组织下辖各社区、小
微支行，积极开展以“网络
安全为人民，网络安全靠
人民”为主题的国家网络
安全宣传周宣传活动。

活动期间，兴业银行
乐山分行组织召开网络安
全宣传周专题会议，进行
专门部署。同时，该行各
网点工作人员以各网点为
依托，利用各网点户外
LED屏滚动播放本次活动
主题，在室内电视上循环
播放宣传视频，并通过摆
放宣传展台、发放宣传折
页、解答群众咨询、现场宣
讲等方式，向广大群众介
绍网络安全政策法规、关
键信息基础设施网络安全

保护、数据安全、个人信息
保护，以及安全使用网络
支付、网络理财等金融知
识，并倡议广大群众不要
随意破坏网络秩序，不沉
溺虚拟空间，增强网络安
全意识和法律意识，传播
网络正能量。

此次活动，该分行各
网点累计发放宣传手册
1000份，向群众普及网络
安全基本知识达1100余人
次。大家纷纷表示，要认真
学习网络安全知识，增强防
骗能力，提升用网水平和素
质，争做好网民。该分行相
关负责人表示，将继续统筹
发展与安全，以优良的网络
安全生态环境护航银行业
务发展，为乐山现代化发
展贡献兴业力量。

■ 新华社记者 任军

不必先买票再刷票，外籍人士拿着万事达卡等
境外发行的银行卡在地铁闸机上一拍，即可乘坐
北京地铁。9月13日，这项扩大高水平对外开放
新举措在2024年中国国际服务贸易交易会上正式
发布。

“这是万事达卡扩大在华支付场景、提升支付
便利性的又一举措。除了境外发行的万事达卡，
在国内发行的‘中国万事达’银行卡也将很快加入
北京地铁‘一拍即走’的行列。”万事达卡全球执行
副总裁兼大中华区总裁常青在服贸会上表示。

万事达卡进入中国市场已有37个年头。今年
5月份，万事达卡公司与网联清算有限公司在中国
境内共同发起设立的合资公司万事网联正式展
业，中国银行卡清算市场有序对外开放更进一步，
成为中国金融业对外开放的又一生动例证。据
悉，开业至今，万事网联已和发卡行共同推出40多
款全新“中国万事达”银行卡产品，线上线下的受
理网络稳步拓展。

除了万事达卡公司，今年服贸会上，汇丰银行、
花旗银行等数十家外资金融机构线下参展。多位
外资金融机构人士告诉记者，中国金融开放连出
实招，给外资银行在华发展提供了新机遇。

汇丰银行已连续多年参加服贸会。汇丰银行
（中国）有限公司副行长王海宏说：“金融业是服务
贸易的重要组成部分，它发挥的积极作用正随着
中国金融市场的持续改革和对外开放而不断提
升。在绿色、创新和跨境服务等方面，外资金融机
构有很多机会可以发挥所长，在提升自身竞争力
的同时，助力中国服务贸易的整体发展。”

花旗银行（中国）有限公司有关负责人介绍，目
前，花旗中国已获得公司债承销资格、证券投资基
金托管资格，参与债券通“南向通”“北向互换通”
等业务，为200多家跨国集团公司提供跨境人民币
资金池服务。“花旗看好中国市场的发展机遇。下
一步，将进一步完善在中国的业务版图，特别是满
足中国企业全球化发展的需求，为中国企业出海
提供更广泛和无缝衔接的跨境金融服务支持。”

东亚银行（中国）有限公司执行董事兼行长何
舜华告诉记者，中国加速金融领域双向开放，拓展
境内外金融市场互联互通，推进人民币国际化，公
司在跨境、贸易融资及投行等业务上受益，带动非
息收入增长。同时，东亚中国积极参与各项跨境
金融相关的基础设施建设，为金融领域的持续扩
大开放提供更加坚实的基础。

金融监管总局数据显示，目前境外24家全球
系统重要性银行均在华设有机构。截至2023年
底，外资银行在华共设立了41家法人银行、116家
外国及港澳台银行分行和132家代表处，营业性机
构总数量达到888家。金融监管总局今年1月份
表示，外国资本可以持有中国银行保险机构100%
股权，外商投资准入负面清单关于金融业相关限
制措施已清零。

近年来，我国不断扩大服务业开放领域和范
围。国家服务业扩大开放综合试点示范在科技、
电信、文旅、金融等13个行业领域，已累计推出试
点举措1300余项。

透过服贸会这个窗口，世界看到一个开放的中
国。“中国一直积极推动制度型开放，体现出对外
开放的积极态度和坚定决心。”安永中国主席、大
中华区首席执行官陈凯表示，“中国服务业发展稳
中有进，服务贸易跑出加速度，并在扩大开放中持
续发展。” （新华社北京9月16日电）

从服贸会看中国
金融开放稳健前行

向客户宣传网络安全知识向客户宣传网络安全知识

乐山日报创文公益广告乐山日报创文公益广告


