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3月14日，由乐山市财政局、国家金融监督管理总局乐山监管分局、中国人民银行乐山分行指
导，乐山市保险行业协会、乐山市金融学会承办的“清朗金融网络 守护安心消费”主题宣传活动在
乐山广场举行。

活动现场，各金融机构通过资料讲解、互动答疑等形式，向市民讲解反诈防骗、理性消费等金
融知识，切实守护群众“钱袋子”。图为浦发银行乐山支行工作人员向市民讲解金融知识。

记者 祝贺 摄

一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一

科技赋能更便捷 弘扬适老敬老正能量

在金融知识普及活动中，乐
山农商银行积极运用数字化、科
技化手段，精准满足群众多元化
需求。

在乐山市社会福利院，银行工
作人员通过移动智能设备，现场演
示手机银行适老化界面与适老金
融政策，将解民忧、惠民生、暖民心
的温情服务带到老人身边。“今天
学会了使用‘大字版’手机银行，看
得清清楚楚，心里踏实多了！”

在工作人员的指导下，体验
了手机银行功能的王大爷笑得很
开心。

这是乐山农商银行从细节入
手，让适老服务更有温度的缩影。

近年来，该行从厅堂服务到上门关
怀，从智能助老到宣教守护，多举
措帮助“银发族”跨越“数字鸿沟”，
护好“钱袋子”。制度上，推出老年
人排号优先、专人引导等专属服
务，倡导“特事特办”人性化服务；
设施上，全行228个网点均完成支
付适老“标准型”建设，创建2个

“示范型”网点，配备移动填单台等
适老设施，同时保留纸质回单等传
统服务，让老人“看得见、用着惯”；
渠道上，柜台业务具备“指纹验证”
功能，有效解决部分老人不会签名
的问题，推广手机银行“大字版”和

“方言指令”，并为高龄行动不便者
提供上门服务。

▶▶▶金融为民，消
保同行。“3·15”国际消费
者权益日前夕，乐山农商
银行积极履行金融消费
者权益保护主体责任，组
织多个宣教分队深入全
市物流公司、快递站点、
养老机构、社区校园、集
市场镇等地开展主题教
育宣传活动，助力提升社
会公众金融素养及风险
防范意识，营造清朗有序
的金融市场环境。

■ 记者 祝贺 刘晓立 文/图

清朗金融网络 守护安心消费
乐山农商银行开展乐山农商银行开展““33··1515””金融消费者权益保护教育宣传活动金融消费者权益保护教育宣传活动
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温馨提示送身边 重点群体集中宣教
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趣味互动融知识 特色活动寓教于乐
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多措并举提质效 金融消保为权益“护航”

金融消保不止于“一阵风”，
更要下好“四季雨”。近年来，乐
山农商银行坚持“金融为民”，通
过多维发力，推动消保工作走深
走实。

服务更“智”了——加快数字
化转型，运用智能科技让业务流
程更便捷，让金融服务既有速度
更有温度。

距离更“近”了——设立“行
长接待日”，面对面倾听消费者诉
求，进一步畅通消费者维权途径。

化解更“快”了——建立投诉
快速处理机制，专人跟进、件件回
访，强化对矛盾纠纷的引导调解

处置和多元化解，及时回应消费
者关切。

把关更“严”了——所有卖出
去的产品、合作的机构，都得过消
保审查这道事前“安检”，从源头
规范经营服务行为。

提醒更“勤”了——线上发案
例、线下常宣传，把金融宣教送进
街头巷尾、送进田间地头。用身
边事提醒身边人，让金融知识像

“四季雨”一样，常润群众心间。
乐山农商银行正用心用情，

筑起一道有温度的消保“防火
墙”，让金融发展的成果更多更公
平地惠及千家万户。

活动期间，乐山农商银行充分依托线上线下多
元宣传渠道，打造沉浸式、互动式教育体验。在该行
各营业部，憨态可掬的“川小宝”立牌吸引客户打卡
拍照，助推宣传深入人心；“趣味转盘”有奖知识问答

等特色活动，让群众在互动中学习。
同时，该行在微信公众号开设“消保荟”专区，

汇聚“以案说险”“风险提示”等典型案例，揭露金
融网络乱象常见套路，增强群众防范能力。

连日来，多场面向“两司两员”（快递员、外卖
员、网约车司机、货车司机）等新就业重点群体的
宣教活动接连举行。

在峨眉山市极兔速递分拣中心，该行工作人
员将金融课堂搬到快递小哥的作业一线，针对他
们的职业特点，围绕异常订单诈骗、违规借贷、虚

假理财、个人信息保护等内容开展讲解，提醒他
们护好“辛苦钱”。“活动非常好，给我们讲解的金
融知识很及时、很实用。”快递员纷纷点赞。

结合群众需求，乐山农商银行广泛开展“五
进入”集中宣教活动，将金融知识与温馨提示送
到群众身边，帮助消费者筑牢财产安全防线。

银行工作人员向老年人宣讲金融知识。

本报讯（廖敏 刘涵 记者 祝贺）为
深入践行金融为民理念、提升辖区公众
金融素养，近日，农业银行井研县支行
以“清朗金融网络 守护安心消费”为主
题，开展系列金融消费者权益保护教育
宣传活动，守护群众财产安全。

深耕厅堂“微阵地”，实现精准化宣
传。支行立足辖内营业网点主阵地，通
过摆放主题宣传展板、循环播放宣教视
频、员工面对面讲解等形式，向到店客

户开展金融知识普及宣讲，引导公众理
性选择金融产品，增强自我保护意识。

走出网点“接地气”，打通服务“最
后一公里”。支行组织党员先锋队与青
年志愿者深入乡镇、养老院等重点区
域，开展“金融知识下乡”活动。工作人
员通过“以案说险”的方式，向群众重点
介绍非法集资、高息理财、代理退保、职
业背债等常见金融陷阱的识别与防范
方法。

农行井研县支行

普及金融知识“案说”金融陷阱

本报讯（记者 祝贺）日前，兴业银
行乐山分行以“3·15”金融消费者权益
保护教育宣传为契机，全域开展“征信
赋能发展 诚信点亮人生”主题征信宣传
活动，切实维护金融消费者合法权益，
助力社会信用体系建设。

活动期间，兴业银行乐山分行各营
业网点工作人员深入周边社区、物业服
务中心，开展全覆盖、精准化宣传。工作
人员通过悬挂宣传横幅、发放政策折页、

一对一现场答疑等形式，重点宣传一次
性信用修复政策，讲解征信报告查询、逾
期信息纠正、征信异议处理等实用知识，
警示“有偿征信修复”等金融诈骗风险，
引导公众通过正规渠道维护自身征信权
益，筑牢金融安全防线。

“政策讲得透彻，问题答得明白，今
后处理征信问题更有方向、更安心了。”
现场居民的真切反馈，折射出征信宣传
活动的务实成效。

兴业银行乐山分行

金融宣传话信用 征信普及暖民心

据新华社北京3月15日电（记者 张千千 李
延霞）国家金融监督管理总局、中国人民银行3月
15日对外发布《个人贷款业务明示综合融资成本
规定》，要求贷款人向借款人展示综合融资成本明
示表，清晰披露个人贷款息费成本，使个贷各项息
费“阳光化”“透明化”。

金融监管总局、中国人民银行有关司局负责人
介绍，近年来，我国个人贷款市场快速发展。与此
同时，个人贷款业务息费信息披露方面暴露出一
些不规范、不透明问题，既容易引发金融消费纠
纷，又影响利率政策效果、削弱金融服务实体经济
质效。因此有必要制定出台监管规定，促进行业
规范健康发展。

为准确完整反映个人贷款业务中借款人实际
承担的融资成本，规定将与个人贷款相关的所有
成本纳入综合融资成本，包括但不限于正常履约
情形下借款人需支付的贷款利息、分期费用、增信
服务费等融资成本，以及违约情形下需要支付的
逾期罚息等或有成本。

规定坚持贷款机构全涵盖，适用银行、消费金
融公司、汽车金融公司、信托公司、小贷公司等各
类放贷机构。

规定要求贷款人开展个人贷款业务时，向借款
人逐项明示具体成本项目、收取方式、收取标准
（折算为年化水平）以及收取主体。同时应明确提
示，除已明示的成本项目外，贷款人及其合作机构
不再向借款人收取其他与贷款相关的任何息费。

在具体操作方面，规定要求，现场办理个人贷款
业务的，应当在签署贷款合同或办理分期前，由借款
人在综合融资成本明示表上签字确认。线上办理个
人贷款业务的，应当通过弹窗方式向借款人展示综
合融资成本明示表，设置强制阅读时间，由借款人在
签署贷款合同或办理分期前确认。线上消费场景下
办理分期付款业务的，应在消费订单支付页面以显
著方式清晰展示综合融资成本相关信息。

规定将于今年8月 1日起施行，施行时按照
“新老划断”原则，新增业务严格按规定要求开展
明示综合融资成本工作。

个人贷款综合融资成本
将向借款人明示

新华社北京3月16日电（记者 张千千 李延
霞）国家金融监督管理总局3月16日对外发布的
《理财公司监管评级暂行办法》提出，为加强理财
公司分级分类监管，合理配置监管资源，推动理财
公司加快转型发展，金融监管总局及其派出机构
按照办法开展理财公司监管评级工作。

金融监管总局有关司局负责人介绍，截至2025
年末，全国32家理财公司存续理财产品规模30.7万
亿元，占市场全部理财产品规模的92%。理财公司
经过6年多发展，规范转型取得积极成效，已成为我
国资产管理行业的重要组成部分。为进一步完善
理财公司监管制度体系，推动理财公司持续提升能
力水平，有必要制定出台这一办法。

办法明确了监管评级要素与方法，设置公司
治理、资管能力、风险管理、信息披露、投资者权益
保护和信息科技六大评级模块，分别赋予10%、
25%、25%、15%、15%和10%的分值权重，并针对
性设置加分项、扣分项、级别调整因素，对理财公
司经营管理和风险状况进行综合评价。

办法规定，监管评级结果分为1至6级、以及S
级，并分别明确不同等级理财公司的风险特征和
分类监管措施。

其中，1、2级理财公司经营稳健、风险状况较
好，优先支持开展养老理财等创新试点类业务；3、4
级理财公司存在一定或较多风险问题，需加强重点
领域监管；5、6级理财公司存在严重风险问题，需从
严限制和化解高风险业务，有序实施风险处置或市
场退出；S级理财公司为处于重组、被接管、实施市
场退出等情况的理财公司，不参加当年监管评级。

我国开展理财公司监管评级

营造诚信经营环境


