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■ 记者 徐珍 罗天松 文/图

近日，市中区全过程人民民主实践
中心迎来一批特别的“体验官”，大家
沉浸式体验全过程人民民主的基层脉
动。作为乐山市2026年“人大与青春
同行”系列活动重要组成部分，市人大
常委会办公室与团市委联合邀请50余
名“双一流”高校的青年大学生，来乐
参加政务实习和社会实践，实践中心
正是其中一站。

这不仅是一次实地参观，更是一场
青春与民主的深度对话。当莘莘学子
步入实践中心，书本上的“宏大叙事”
化为眼前可感可触的生动实践。

打破“刻板印象”
走进议事客厅

“这是我第一次走进‘全过程人民
民主实践中心’。来之前，受书本印象
影响，我觉得这里应该是摆满文件、以
开会为主，距离很远。”参访学生朱锦
辉坦言。

“实践中心于 2025 年 10 月建成
运行，核心就是发挥人大优势，助力基
层治理。”市中区人大代表、区人大常
委会代表工委主任周继东担任向导，
通过理论与案例结合，引导大学生直
观了解“人民当家作主”的制度逻辑，
让人民民主思想在青年心中生根发
芽。

“这里不仅是办公阵地，更是面向
群众开放的议事客厅。”朱锦辉感慨，
亲民的空间布置消融了距离感，阵地
的出发点就是方便群众走进来、坐下
来，讲出烦心事。

触摸民生温度
见证民主实践

如果说环境的亲民拉近了物理距
离，鲜活的履职案例则让青年们真切
触摸到了民主的“温度”。

在履职案例展示板前，朱锦辉驻足
良久。看到“苏沙路未安装路灯导致
夜间出行隐患，代表深入调研推动解
决”的案例，他深有感触：“原来人大工
作离生活这么近，不只是讨论大事，出
行便利、社区治理这些‘小事’，都是履
职的内容。”

参访学生白俊杰同样触动颇深。
以往遇到校园周边环境、实习就业等
问题，他习惯自己想办法或在网上“吐
槽”。今天听取代表接待群众、协调解
决问题的案例后，他发现：“很多琐碎
问题，其实有人听、有人管。”

这种改变，源于实践中心构建的
“线上线下广泛收集、分层分类办理”

闭环机制。运行以来，该实践中心累
计收集意见诉求1300余件，推动解决
中心城区翡翠片区学位紧缺等一批民
生难题。

“通过正确渠道反映真实问题，比
单纯吐槽更有意义、更有效率。这对
年轻人来说，是从关注自己的事到关
注公共事务的转变。”白俊杰说。

融入基层治理
贡献青春力量

从闭环办理机制到代表履职故事，
真实的基层实践让青年学子深受触
动。朱锦辉在笔记本上写下思考：作

为政务实习大学生，要了解我国的根
本政治制度，将书本知识与社会实践
相结合，读懂中国式民主的真实内涵。

从“书本理论”到“鲜活实践”，从
“旁观者”化身“参与者”，制度自信的
种子在青年心中悄然生根。“如果用两
个词形容现在的感受，那就是‘具体’
和‘参与’。”朱锦辉目光坚定，“民主不
是抽象概念，它蕴含在身边具体小事
里，青年不应是旁观者，更应是参与
者。”

八月骄阳照亮青春脸庞，映照出民
主底色。嘉州大地上，人大之门常开，
青春脚步不息，全过程人民民主的生
动实践正随青年足迹奔涌向前。

50 余名“双一流”高校青年大学生走进市中区全过程人民民主实践中心——

一场青春与民主的深度对话

青年大学生认真听讲解。

■ 黎艳

两张笑脸，一种温度。在金口河
区，老人的安详与孩童的纯真，是精细
化服务最直白的证言。这座小凉山深
处的峡谷小城，以“工笔画”的匠心，将

“老有所养、幼有所育”的承诺，绘进了
大渡河畔的万家灯火。

聚焦“一老”：
深山里的“贴身”守护

“这里环境好，设施齐全，我们生活
得很幸福。”在金口河区民政综合福利
服务中心，100岁的童婆婆精神矍铄。
作为全区唯一一所养老院，中心共有
102个房间、204个床位，目前入住87
位老人；科学配备工作人员和护理力
量，24小时动态管理和远程智能监护，
确保有限的公共资源精准“滴灌”到最
需要帮助的群体。

该中心刚刚经历了一场“脱胎换
骨”的改造，扶手换了新的，地面铺上
了防滑乳胶垫，餐厅换上了适老桌椅
板凳，房间换上了新的陪护床，厕所经
过翻新增加了老年扶手，整个空间焕
然一新。中心负责人张宁告诉笔者，

“下一步，我们将建立设备巡检长效机
制，有序推进院内绿化和出行安全设
施提升，真正让这里成为老人安享晚
年的‘幸福家园’。”

福利服务中心的蜕变，是金口河区
全域养老服务体系的一个缩影。目
前，金口河区、乡、村三级养老服务体
系已初步建成。为了让更多老人居家
也能安心养老，适老化改造正悄然走
进寻常百姓家。2021至2025年，全区
累计完成适老化改造293户。防滑地
胶、床边护栏、一字型扶手、淋浴椅、适
老沙发床，以及防走失胸卡、紧急呼叫
器等设施设备，精准聚焦老年人居家
出行、洗浴、休憩、应急求助等需求，有

效改善了生活条件，让安全与便利真
正落地生根。从福利服务中心的适老
升级，到千家万户的居家微改，一张覆
盖城乡、延伸到户的养老保障网正越
织越密。

山区老人出行难，服务就得多跑
腿。针对农村分散特困老人，金口河区
依托东西部协作，打造“虞善金美·养老
服务”特色品牌，“夏季送清凉、寒冬送
温暖”成为常态。同时，金口河整合区、
乡、村三级医疗资源，便携式彩超直接
进村入户，民政干部还建立“月度陪餐
制度”，在饭桌上听心声、解难题，于“一
餐一饭”间把服务送到老人心坎上。

呵护“一小”：
困境中的“嘉”倍关爱

对于孩子，守护要落在看得见的变
化里。近日，笔者走进和平彝族乡迎
春村小依（化名）的家，曾经灰扑扑的

水泥房间焕然一新：洁白的墙面、崭新
的床铺、舒适的书桌，让这个父亲病
逝、母亲独自拉扯四个孩子的家庭，有
了温馨的成长空间。这得益于金口河
区的“嘉爱小屋”困境女童改造工程。
目前，该区已有23户家庭完成改造，今
年计划再添10户。

物质改善了，精神的陪伴也没缺
席。金口河区推行“爱心妈妈”结对帮
扶机制，让留守儿童感受到“妈妈”从
未离开。从赠送文具到书信互动，从
日常谈心到“周末亲子课堂”，这种“物
资+情感”的双轨模式，正填补着山区
孩子亲情的缺口。

针对残疾、失依等重点困境儿童，
金口河区通过政府购买服务，开展心
理评估与个案疏导，确保困境儿童心
理健康评估建档率达到 100%。对于
跨区域落户、监护缺失等“疑难杂症”，
民政部门主动跨地联动，以“一对一”
攻坚守住成长底线。

金口河区：匠心守护“一老一小”

本报讯 （记者 罗晓玲）“停车守
候显真情，助童归家暖人心。”8月10
日上午，乐山市民刘女士将一面锦旗
送到乐山公共交通有限公司6路公交
车驾驶员陈刚手中，连声道谢。几天
前，她4岁多的女儿乘坐公交车时和
外婆走散，陈刚发现后立即把孩子带
在身边，20 多分钟后帮她找到了家
人。

事情发生在 8 月 5 日。当日 11
时 46 分 许 ，陈 刚 驾 驶 号 牌 为 川
L69673的 6路公交车行至中心城区
石雁儿站，正常上下客后驶离。几
分钟后车辆抵达北门桥站，陈刚打
开车门时隐约听到车厢后部传来哭
声。他起身查看，发现一名背着书
包的女童正抹着眼泪抽泣。孩子哽
咽着说自己在车上睡着了，醒来找
不到外婆，家人的电话号码也说不
清楚，只是一个劲要下车去找人。
陈刚立即向公司调度中心报备了情
况。

中午 12时 02分，陈刚正准备拨
打110报警电话，一辆出租车驶到公
交车前方停下，驾驶员郑师傅下车直
奔而来。原来，女童的外婆在石雁儿
站下车后才发现孙女没跟着，赶紧拦
了一辆出租车追赶。出租车司机通
过微信群发动同行帮忙留意 6路公
交车。郑师傅收到消息后刚好路过
北门桥站，看到打着双闪的6路公交

车，便停车上前询问，女童正好在这
辆车上。郑师傅立即联系搭载外婆
的那辆出租车，让对方赶到北门桥
来。

随后，女童的外婆和母亲先后赶
到现场，看到孩子安然无恙，两人热
泪盈眶，反复向陈刚道谢。“孩子交给
你们，我就放心了。”陈刚说完，回到
驾驶室驾车离开。

事后刘女士对记者说，当时接到
电话听说孩子不见了，脑子一下就懵
了，赶到现场看到陈师傅一直守在旁
边，心里才踏实，“特别感谢陈师傅和
所有帮忙的好心人，没有大家，不可
能那么快找到孩子。”

陈刚回忆：“让我特别感动的是，
当时车上和站台都有乘客，没有一个
人催促我，大家都在帮忙哄孩子、想
办法。后来出租车郑师傅也赶过来
帮忙联系，大家共同努力，才让孩子
那么快找到家长，真的很温暖。”

据了解，陈刚是一名党员，工作
中始终把“为人民服务”落实到每个
细节，遇到老年乘客主动搀扶、耐心
等待，碰到乘客咨询线路不厌其烦地
解答，发现失物想方设法归还。乐山
公共交通有限公司相关负责人表示，
将以此次暖心事迹为契机，进一步深
化党建引领服务提升，让十米车厢成
为流动的党员先锋岗，持续传递公交
行业正能量。

4岁女童公交车上走失
驾驶员帮其找到家人

本报讯（曹雪虹 记者 鲁倩文）连
日来，乐山持续高温，用电需求激
增，电网负荷屡创新高，部分线路负
载逼近临界值。国网乐山供电公司
立足地方用电需求，统筹调度、创新
模式，依托中压发电车灵活保电优
势，多点发力筑牢供电防线，既守护
万家清凉，也为地方发展注入电力支
撑，践行“人民电业为人民”的企业
宗旨。

位于市中区白马镇的水产现代
农业园区，是全省最大规模连片商品
鱼养殖基地。高温天气下，鱼塘增氧
机需全天运转，对供电可靠性要求极
高。8月 5日，10千伏白童线负载达
临界值，线路改造施工与辖区 6000
余户居民、养殖户用电保障压力叠
加。对此，国网乐山供电公司紧急调
度4台中压发电车开展应急保供，党
员服务队队员顶着高温火速赶赴现
场，快速完成勘察、接线、调试等作
业，十余分钟便实现发电车顺利启机
送电。稳定的电力保障让居民空调

正常运转、养殖增氧设备持续作业，
受到养殖户和群众的一致好评。

7月下旬，国网夹江县供电分公
司提前谋划，创新采用中压发电车
并网增容模式，在多条重点线路搭
建“即插即用”保电接口，无需停电
即可接入发电车。用电晚高峰时
段，1000 千瓦中压发电车顺利并
网，为线路注入 800千瓦电源，有效
缓解了供电压力，且全程未影响辖
区群众正常用电。同时，聚焦技术
创新提升保电效能，采用绝缘操作
杆作业法，依托新型旁路电缆吊杆，
将中压发电车电缆搭接时长从 40
分钟压缩至 20分钟，既提升效率又
降低作业风险。

下一步，国网乐山供电公司将持
续优化电网运行方式，密切跟踪天气
变化与电网负荷走势，发挥中压发电
车、带电作业等优势，加快电网改造
项目建设，进一步提升保供能力，为
地方经济高质量发展提供坚强电力
支撑。

国网乐山供电公司：

中压发电车“上岗”
高 温 保 电 送 清 凉


