
民生·互动 02
2026 年 9 月 6 日   星期日责任编辑：熊先军   编辑：王君华   版式编辑：李英勇   校对：刘宏伟 数字报网址：http//www.lsrbs.net

民 生 回 复

海棠社区网友咨询：苏稽到滟澜洲的青衣江大道南段道路何时可以开工
市中区住房和城乡建设局回复：青衣江大道南段道路红线宽度为30米；

道路等级为城市次干路，道路全长约2.9千米，设计速度40千米/小时；目前已
完成初步概念方案设计工作。下一步，市中区将加快推进青衣江大道南段工
程实施，做好项目专项债资金发行、用地保障等工作，力争2026年完成前期工
作，2027年开工建设。

青衣江大道南段工程预计明年开建

（据市融媒体中心海棠社区）

海棠社区网友建议：孩子上高中不能使用学生卡，可否将学生卡延伸到高
中阶段。

乐山市道路运输服务中心回复：基于义务教育阶段学生年龄偏小、出行自
理能力较弱、日常通勤刚需性强的特点，我市公交学生卡优惠适用范围仅限九
年义务教育阶段小学、初中在校学生，持卡学生可享受公交票价2折专属优
惠。普通高中阶段学生暂未纳入学生卡优惠适用范畴，仅可办理普通公交卡
享受8折乘车优惠。后续，我中心将继续梳理借鉴省内各地市高中阶段公交
优惠普惠政策，结合我市公交运营承载能力、民生保障实际，适时优化我市公
交IC卡发行及优惠管理相关规定。

学生卡可否延伸到高中阶段?

海棠社区网友反映：乐山城区长青路一住户长期占用公共地段种菜，希望
社区尽快处理。

绿心街道办事处回复：经核实，乐山城区华庭嘉苑小区165号一住户，在
平台种植农作物造成周边臭味强烈、蚊虫滋生。经社区工作人员上门沟通后，
当事人答应进行整改，但一直因身体不好未进行整改。近日，社区工作人员再
次上门与当事人一起对网友反映的问题进行了整改，对露台上摆放的盆栽植
物和有异味的存放物也进行了清理。

小区住户占公共地段种菜影响环境

说 “ 法 ”

本报讯 （记者 罗晓玲）近日，市
中区公安分局全福派出所快速破获
一起盗窃案，从接警到抓获犯罪嫌疑
人仅用20分钟。一名流窜作案的惯
犯趁商户临时离店之机盗走现金13
万余元，作案后尚未脱身便被民警当
场抓获，涉案赃款全部追回。

【案件回放】

8月 31日上午，全福派出所接群
众报警，称某蔬菜批发市场内有一名
男子形迹可疑。值班民警迅速赶到
现场，在市场内将嫌疑人梁某抓获，
当场从其身上查获大量现金。经清
点，涉案金额达13万余元。

经查，梁某系流窜作案的惯犯，
长期在各地市场周边踩点，专挑商户
疏于防范之时下手。案发当日，市场
内一店主临时外出送货，考虑到外出
时间不长，便将日常经营收取的、用
于发放员工工资的13万余元货款放
在卧室抽屉里，抽屉和住所房门均未
上锁。梁某趁机潜入屋内将现金全
部盗走。然而，其可疑举动被周围群

众发现并报警，民警迅速赶到，将尚
未离开市场的梁某当场抓获。

目前，犯罪嫌疑人梁某已被依法
刑事拘留，案件正在进一步侦办中。

【相关法规】

根据《刑法》第二百六十四条的
规定，盗窃公私财物，数额较大的，或
者多次盗窃、入户盗窃、携带凶器盗
窃、扒窃的，处三年以下有期徒刑、拘
役或者管制，并处或者单处罚金；数
额巨大或者有其他严重情节的，处三
年以上十年以下有期徒刑，并处罚
金；数额特别巨大或者有其他特别严
重情节的，处十年以上有期徒刑或者
无期徒刑，并处罚金或者没收财产。

根据《最高人民法院、最高人民检
察院关于办理盗窃刑事案件适用法律
若干问题的解释》第一条第一款的规
定，盗窃公私财物价值一千元至三千
元以上、三万元至十万元以上、三十万
元至五十万元以上的，应当分别认定
为刑法第二百六十四条规定的“数额
较大”、“数额巨大”、“数额特别巨大”。

商户离店未锁门
13万元货款遭窃

■ 梁瑜

推进健康中国建设，根基在基
层。防范因病返贫致贫、防控传染
病、推进慢性病管理，关键也在基
层。现实却是，基层医院缺专家、少
设备，甚至连买药都常常“跟不上
趟”。如何用好医保杠杆，撬动基层
医疗全面升级，让群众在家门口看
病更有“医靠”？

破题之策，正在落地。日前，国
家医保局公布《全民医疗保障“十五
五”规划》，提出“医保助力基层医疗
卫生专项行动”。相关部门介绍，在

即将印发的按病种付费 3.0 版分组
方案中，新增了一项制度安排：国家
层面遴选 158个基层病种，涉及高血
压、糖尿病等常见病，其核心机制是

“同病同付”，也就是在一个统筹区
内，基层病种在不同等级的医疗机
构执行相同的支付标准。

“同病同付”的政策，为分级诊
疗装上了“动力引擎”，既以支付杠
杆引导常见病、多发病合理下沉基
层，推动形成“小病在基层、大病到
医院、康复回基层”的有序就医格
局，又以统一支付标准引导医院主
动控成本，把不必要的检查、用药减

下来。
患者在哪里，医保基金就应该

流向哪里；健康需求在哪里，服务链
条就该延伸到哪里。2025 年，我国
基层医疗卫生机构数量达 105.5 万
个，占全国医疗机构总数 95% 以上，
具备低成本、广覆盖、高效率的天然
优势，绝大多数基础预防、慢性病管
理、常见病诊疗均可在基层落地。
医保基金向基层倾斜，不仅是“输
血”，更是“换挡”，激励医疗机构由

“治已病”向“治未病”深度转型，把
健康管理的关口真正前移。

不过，政策利好不等于一劳永

逸，基层卫生体系的多重短板不容
回避。比如，护理、康复、公卫等专
业人才缺口大，村医老龄化严重，部
分偏远行政村年轻村医接续困难；
又如，中西部、边境、欠发达县域仍
存在设备老旧、共享中心覆盖不足
等问题。未来，期待各地因地制宜，
持续为基层输血赋能，补上人才留
不住、能力跟不上、服务不精细等短
板。

当医保基金真正跟着患者走、
向基层倾斜，分级诊疗的良性循环
才能加速形成，“家门口看好病”的
民生愿景才能变成“幸福实景”。

家门口看病有了“医靠”
三江时评>>>

海棠社区网友咨询：据说犍为县即将开通便民快巴，请问老乐五犍客运线
是否停运？

乐山市道路运输服务中心回复：乐山－犍为便民巴士计划9月底开通。
便民巴士开通后，国道乐山－五通－犍为原有客运线路不会停运。目前因犍
为大桥维修保养实施封闭管制，车辆暂时经由犍为二桥驶入犍为城区，运行时
长有所增加，发班间隔由原先30到40分钟一班调整为40到60分钟一班。待
犍为大桥维修完工恢复通行后，线路运行安排将恢复原状。

乐犍便民巴士计划本月底开通

本报讯（记者 万燕西 文/图）一通
电话，从拨出到问题解决，中间究竟经
历了什么？近日，乐山市心连心服务
中心的“群众开放日”给出了答案。50
余名群众代表走进热线大厅，零距离
感受这条民生热线的“全流程”。

当日上午 10 时 30 分，群众代表
们在工作人员引导下走进心连心服
务中心。热线大厅内，键盘敲击声与
对话应答声此起彼伏。在这里，一年
365 天、24 小时灯火通明，80 余名热
线服务人员轮班值守。参观过程中，
大家详细了解热线接听、工单派单、
问题处置、回访核实的闭环流程，并
现场观看接诉即办改革专题片，深入
了解“一单闭环运行、一库数据赋能、
一网搜索查询、一屏指挥调度”等工
作模式。

“我们日常主要受理停水停电、交
通出行等民生问题，也为市民解答社
保、医保、公积金等政策咨询。”中心热
线服务人员罗文影介绍，自己在岗服
务3年多，每一次来电求助，都感受到
了市民对“12345”的信任，这份信任也
激励着她用心办好每一件民生小事。

据悉，自2018年热线开通以来，乐
山市心连心服务中心已累计办理企业
及群众诉求533万余件。党建引领接

诉即办改革推进后，热线呈现出“四升
两降”的显著变化：诉求数量增加
15%，响应率提升至99%以上，合理诉
求解决率提升至97.1%，满意率提升至
99.75%；同时，退回重办件下降 60%，

投诉类诉求占比降低20%。凭借优质
高效的服务，乐山市心连心服务中心
先后荣获“全国先进基层党组织”、全
国“人民满意的公务员集体”等荣誉。

“今年以来，中心受理诉求已超49

万件，噪声扰民、违停占道、物业管理、
公积金咨询等位居前列，响应率和满
意率均稳定在 99% 以上。”乐山市心
连心服务中心办公室主任陈亚林表
示，本次开放日就是把门打开，面对面
听取群众意见。下一步，中心还将分
批邀请更多群众走进来，面对面沟通，
以群众视角推动接诉即办工作再提
质。

参观结束后，群众代表与各业务科
室负责人围坐座谈。大家结合日常生
活所见所感，围绕民生治理优化、诉求
办理提速、问题跟踪反馈等踊跃建言，
工作人员认真记录、逐一回应，现场氛
围真诚而热烈。

首次走进服务大厅近距离探访，市
民代表李先生感触颇深：“今天能走进
心连心服务中心，亲眼看到一通诉求从
受理到办结的全过程，我心里特别感
慨。”李先生坦言，自己和朋友都曾拨打

“12345”热线，问题都得到了及时回应
与妥善解决，体验感很好。

“开放日”打开的不仅是中心大
门，更是一扇倾听民声、回应期盼的窗
口。群众走进热线幕后，理解多了，信
任也深了。这条永不停歇的民生热
线，正以更贴近的姿态，让“心连心”三
个字走进千家万户。

走进心连心服务中心
感受“12345”热线另一端的温度

乐山日报公益广告乐山日报公益广告

本 报 讯（记 者 罗 晓 玲）新学期伊
始，有市民反映部分初一新生乘坐公
交车时发现学生卡无法使用。9月 2
日，记者从乐山市通联智能交通科技
有限公司了解到，这是因为学生卡在
小学升初中时需进行一次审验，携带
相关材料到主城区 3 处公交 IC 卡服
务中心即可办理，审验后立即恢复使
用。

按照《乐山市主城区公交卡发行管
理办法（2025版）》，本市小学生和初中
生可办理学生卡，实行投币价 2折优

惠。“学生卡应按时进行审验，未按时
审验的学生卡将不可使用。”据乐山市
通联智能交通科技有限公司副总经理
刘峰槁介绍，学生卡需要在学生小学
进入初中阶段前审验一次，审验时需
携带公交卡及1寸免冠近期彩照1张、
本人户口簿或身份证原件及学籍证明
（录取通知书、川教通录取信息、学校
在读证明或学籍网查询信息，任一种
即可）。需要注意的是，学生卡只能进
行线下审验，学生本人不用到现场，家
长可以代为办理。审验后即可正常使

用。
据介绍，目前，乐山主城区共有 3

处公交IC卡服务中心可办理学生卡审
验业务，包括：

1、公交客运站公交IC卡服务中心
（市中区太白路1169号公交客运站候
车大厅内），每日 09：00-18：00 可办
理，节假日无休，联系电话：0833-
2400084；

2、电信玉堂街营业厅公交IC卡服
务中心（市中区玉堂街2号2楼电信营
业厅），工作日09：00-18：00可办理，

联系电话：0833-2100533；
3、市政务服务大厅公交IC卡服务

中心（市中区凤凰路中段580号市政务
服务大厅 2 楼），工作日 09：00-12：
00、13：00-17：00可办理，联系电话：
0833-2419400。

此外，学生卡如不慎遗失，也可到
以上3处网点挂失，补办新卡。学生卡
可使用至学生初中毕业，于毕业当年9
月 1日起失效，如卡内仍有余额，家长
或学生可携带公交卡、学生身份证或
户口簿原件，到上述网点办理退款。

初一新生公交学生卡用不了？审验后恢复正常

群众代表参观。


