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民 生 回 复

海棠社区网友咨询：请问更换社保卡，该去哪家银行办理、如何办理？
乐山市人力资源和社会保障局回复：要更换社保卡银行，先由持卡人本人持

社保卡和身份证原件到我市各区县社保大厅办理社保功能注销，再到原社保卡
银行网点办理金融功能注销。完成以上程序后，便可到其它银行网点申领新卡，
目前我市社保卡合作银行有工商银行、农业银行、中国银行、建设银行、邮储银
行、交通银行、招商银行、乐山市商业银行和农村信用社。如还有疑问，可以拨打
社保卡管理办公室电话：0833-2101916。

市民更换社保卡可以这样办理

海棠社区网友咨询：犍为县玉津镇互和家园小区有 300 住户，车位却只有 96
个，周围也停满了车，能不能铲除花园增加车位？

犍为县玉津镇政府回复：经核实，互和家园小区院内院坝及可利用空地均已
结合现有条件规划设置停车位。小区公共花园属于全体业主共有绿地，依据《民
法典》《城市绿化条例》等相关规定，不得擅自占用、改造为停车位。若确需将花
园改造为停车位，须按照《民法典》相关规定，组织业主表决并达到法定同意比
例，同时报请相关主管部门审核同意后，由业主委员会或物业公司组织实施。

住宅小区公共绿地能否增建车位

乐山日报公益广告乐山日报公益广告

说 “ 法 ”

本报讯 （记者 罗晓玲）不费力气、
不设门槛，坐着玩手机就能日入上百元
——如此“美差”背后，竟藏着一条倒卖
实名账号的“黑色产业链”。近日，市中
区公安分局刑侦大队联合青江派出所，
经缜密侦查和跨市协同作战，成功打掉
一个横跨两市的侵犯公民个人信息犯
罪团伙，抓获违法犯罪嫌疑人6名，现
场缴获作案手机10余部。

【案件回放】

今年8月，市中区公安分局刑侦大
队民警在日常网络巡查和线索排查
中，注意到一条不寻常的线索：某社交
软件上反复推送一类兼职广告，条件
相当诱人——不限经验、无需出力，到
场后只需玩手机、休息待命，时薪 20
元，一天能挣 150 至 200 元。这样的

“好事”明显有悖常理，背后很可能藏
着违法勾当。民警随即对这类信息展
开溯源核查。

随着调查深入，该团伙的作案手
法逐渐清晰。经查，该团伙对外宣称
从事平台“拉新冲量”，实则以此为诱
饵招募兼职人员。待人员到场后，团
伙成员便诱导其交出身份证信息、完

成人脸核验、接收并填入短信验证码，
进而为多个网络平台和APP批量注册
实名账号。这些账号随后被批量倒卖
牟利，部分甚至可能流向境外诈骗团
伙，用于电信网络诈骗、网络洗钱等违
法犯罪活动。

查清事实后，市中区公安分局随即
制定抓捕方案，调配警力展开收网。办
案民警分头赶往嫌疑人在两地的藏身
处，同步实施抓捕，将该团伙6名成员全
部抓获，现场扣押作案手机10余部。目
前，案件仍在进一步侦办中。

【相关法规】

根据《个人信息保护法》第十条的
规定，任何组织、个人不得非法收集、
使用、加工、传输他人个人信息，不得
非法买卖、提供或者公开他人个人信
息；不得从事危害国家安全、公共利益
的个人信息处理活动。

根据《刑法》第二百五十三条的规
定，违反国家有关规定，向他人出售或
者提供公民个人信息，情节严重的，处
三年以下有期徒刑或者拘役，并处或
者单处罚金；情节特别严重的，处三年
以上七年以下有期徒刑，并处罚金。

“躺赚”兼职藏猫腻  6人被逮

■ 记者 吴薇 文/图

一根老化锈蚀的地下水管，曾是
乐山中心城区金花巷41号老旧小区
居民的烦心事——漏水不止、隐患重
重，却因产权归属、住户分散等问题迟
迟得不到解决。近日，在社区共治引
领下，不仅老水管换成了新的，居民还
主动自掏2000元为整栋楼升级管网。

老水管锈蚀漏水
社区牵头破局

金花巷 41号是建成多年的老旧
小区。在小区改造施工中，施工人员
排查发现，花园地下埋设的共用铸铁
水管因常年埋地使用，已严重锈蚀、
持续渗水，既影响居民正常用水，又
存在地面塌陷的安全隐患。经核实，
该段水管属于水表后管道，不在水公
司维修范围内，需居民自行解决。

该小区空置房屋多、常住户零散，
又没有固定业主牵头人，面对水管维
修，居民想法不一，方案迟迟无法落地，
还拖慢了老旧小区改造的整体进度。

群众有难题，社区来兜底。县街
社区第一时间主动介入，组织业主代
表到漏水现场实地查看，倾听诉求，
现场商议维修方案。结合管网老化实
际，经多方沟通，最终确定整体更换

老旧水管的整改方案。
为让居民“花小钱、办实事”，县街

社区推荐专业维修师傅现场估价，确
认 2、3栋水管整体更换费用共 2000
元，由15户用水居民共同分摊，费用
公开透明。

针对部分居民对方案、费用有疑
虑，社区工作人员逐户走访，一对一
讲解老旧水管漏水的危害和维修的必
要性，逐步打消了大家的顾虑。

居民暖心接力
共治彰显温度

就在维修即将开工之际，小区一
栋1楼居民王先生得知2、3栋集资修
水管的事后，主动排查自家楼栋管
网，发现1栋主水管同样老化锈蚀严
重。为彻底根治楼栋用水难题、配合
小区整体改造，王先生自愿自费出资
2000元，独立完成1栋主水管的整体
更换。经过努力，截至21日下午，小
区这三栋居民楼，已全部完成老旧水
管的更换。

“社区牵头办了实事，邻居又这么
给力，我们住这儿越来越舒心了！”小
区居民纷纷为这桩暖心事点赞。

另一边，御史巷42号老旧小区化
粪池堵塞、污水倒灌，严重影响住户

生活。社区接到诉求后，第一时间到
现场核查，发挥“熟人熟事”作用，组
织居民达成一致意见，迅速对接乐山
兴绿公司开展清掏疏通作业。施工单
位快速进场，高效完成淤堵清理，小
区环境恢复正常。

水管虽小，民生事大。两项民生

难题的顺利化解，是县街社区践行
“民有所呼、我有所应”的生动缩影。
接下来，社区将常态化开展老旧小区
给排水设施隐患摸排，盯住群众身边
的急难愁盼，一件一件办好民生小
事，持续提升居民的获得感、幸福感、
安全感。

居民自费换水管
社区共治暖民心

更换新水管。

本报讯 （记者 吴薇 文/图）近日，市中区
海棠街道演武街社区新时代文明实践站在
乐山中心城区张公桥桥头“红色驿站”开展
惠民志愿服务活动，理发、磨刀、修鞋、义诊
等十余项免费服务集中上线，辖区居民不用
跑远路、不用多花钱，在自家门口就“一站
式”解决了不少日常生活小难题。

活动根据不同群体的实际需求，设置了
生活便民、健康义诊、政策科普、安全宣传四
大类服务点位，覆盖老年居民、学生家长、普
通住户的日常高频需求。

当天上午九点开始，居民陆续赶来，志愿
者们忙而不乱，现场满是熟络又热闹的烟火
气。生活便民区是当天人气最旺的区域。理
发志愿者手法娴熟，为老年居民剪出清爽利

落的发型；磨刀师傅接过居民递来的钝菜刀、
旧剪刀，除锈抛光、反复打磨，原本钝化的刀
具很快恢复锋利；修鞋、手机贴膜的点位前也
围满了人，大家拿着家里攒下的小麻烦来“问
诊”，不出半小时就都解决妥当。“平时想找个
磨刀的地方要绕半条街，今天在一个地方就
把好几件事办完了。”刚磨完刀又理完发的居
民叶阿姨高兴地说，这社区真是把服务做到
了大家心坎里。

活动现场还设置了政策咨询台，工作人
员为前来咨询的家长细致讲解助学补贴的
申请条件、办理流程，把惠民政策讲透说清。
志愿者们还向过往居民普及居家消防、反诈
防骗、文明养犬、移风易俗等实用知识，把安
全提醒送到大家身边。

本 报 讯 （记 者 彭 维 肖 
杨平 王丹妹 见习记者 李雨
婷）乐山老城区上河街，有
家开了三十多年的老面馆，
烟火气十足，味道更是地
道。可这家老店最打动人
的，不在于一碗面条的味
道，而是老板与孩子们坚持
了 17 年的暖心“约定”：“好
好读书，我请你吃面！”

近日，记者走进上河街
“友缘面馆”看到，今年63岁
的店主王楠，正忙着煮面、端
面、招待顾客。稍有空闲，王
楠告诉记者，店子“约定”：小
学一、二年级双百分，三年级
以上 195分就可以一学期免
费吃面。这主要是为了鼓励
大家努力学习、好好读书。

王楠大爷告诉记者，这
份暖心约定从2009年就开始
了。17年来，不少努力求学
的孩子，都在这里收获了专
属的奖励。说起初衷，王大
爷的想法特别简单。他说，
自己喜欢小朋友，觉得小朋
友读书不容易，就鼓励他们，
只要期末、期中考试达到标
准，就能来免费吃面。

一碗热气腾腾的面条，陪

伴着一届届学子刻苦读书、
逐梦成长，也见证着他们走
出老街、奔赴更远的未来。
这份坚持了十几年的善举，
低调朴实、不求回报，却温暖
了无数孩子，也打动了身边
的街坊和食客。市民对此纷
纷点赞：“鼓励学生好好读
书，相当不错，算是人生导
师”；“他做的事虽然很平凡，
但能给学生带来正能量”；

“老板面好，人好，为老板点
赞”……

王大爷表示，1995年，自
己下岗后，就开了这家面馆，
一晃就是30多年。他打算坚
持做到70岁再退休，让这份
烟火里的善意继续传承下
去。他说：“平凡的人做平凡
的事，这就是最大的乐趣。”

“你好好读书，我请你吃
面”，王大爷守着这家小店，
十七年日复一日，用一碗热
面鼓励着认真读书的孩子。
没有华丽的口号，只有实实
在在的陪伴和鼓励。这份藏
在老街烟火里的小善意，简
单、朴实，却格外温暖，也让
乐山这座城市变得更加动
人！

“好好读书，我请你吃面！”

老店17年的“约定”
鼓励学子逐梦前行

海棠社区网友反映：峨眉公交扫码后支付记录中所显示的车牌号及线路常常
与实际不匹配，建议对有关信息进行更新，以方便市民核对线路与车牌号信息。

峨眉山鑫顺交通集团有限公司回复：经查，网友反映的问题属实。2025年，
公司完成了全部公交车辆的更新换代，因车辆更新后需陆续开展支付后台数据
的逐一核对并同步更新工作，导致部分车辆支付信息与实际情况不一致。对此，
公司现已加快推进数据同步工作，计划于2026年 10月底前完成所有支付后台
数据的更新，确保支付记录与实际车辆信息准确一致。

峨眉公交 10 月底前将完成支付后台数据更新

海棠社区网友反映：井研县马踏镇石泉村茫溪河河边步行道杂草丛生，挤占
路面，行人难以通行，希望地方部门及时清理，落实长期管护。

井研县马踏镇政府回复：经现场核查，该路段确有杂草影响通行。镇上已于
6月30日至7月1日对该区域进行全面清理，因今年汛期雨水较多，杂草生长较
快，出现反弹。9月23日，镇上已组织人员再次清理。下一步，将落实村级日常
管护责任，定期巡查清理，防止问题反弹。

井研县石泉村茫溪河步道杂草封路

志
愿
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务
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志愿服务活动现场。


