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兴业银行乐山分行 开展系列惠民服务活动

延
伸
阅
读—

—
为帮助广大市民和投资者擦亮双眼，识别

并远离违规金融网络营销，以下八类禁止性内
容需特别警惕：

1. 虚假或引人误解的内容。
2. 引用不真实、不准确或未经核实的数据

资料。
3. 夸大收益、承诺保本保收益或限定收益。
4. 对比不当或贬低其他产品、机构。
5. 误导消费者、设置不合理条件。
6. 诱导消费或不当优惠活动。
7. 使用“低风险”“高收益”等误导性表述。
8. 法律法规、国家有关规定禁止的行为。

《金融产品网络营销管理办法》
八类禁止性内容

针对网络营销乱象，《办法》对营销行为提出了严
格的规范要求。

多类别金融产品必须按分区展示；非银行机构不
得将贷款、资产管理产品等列入支付工具选项。

在算法推荐和广告推送上，《办法》明确要求不得
诱导过度消费，必须提供拒收、退订选项以及关闭个性
化推荐的便捷途径；弹窗广告需显著标明关闭标识并
支持一键关闭。

组合销售需明示搭配，不得违法搭售或默认同意。
对于当下热门的公众号、直播、短视频营销，必须

在金融机构自营或合法平台开展，并做好可回溯管理。
在营销合作规范方面，《办法》要求金融机构选择

第三方平台应尽到审慎评估义务，明确双方权责、合作
范围及费用结算等。第三方平台应合规营销并保护信
息安全，不得转嫁责任或提供违法违规服务。

在监督管理与法律责任层面，多部门将依法协同
治理。对于未履职的金融机构和平台，将面临责令整
改、罚款、暂停业务直至吊销许可等处罚；相关责任人
将被依法追责；涉及诈骗、非法集资等犯罪行为的，将
依法追究刑事责任。

▶▶▶线上点外卖，付款页面先弹出来的不
是 确 认 订 单 ，而 是“ 开 通 借 贷 ，立 减 5 元 ”；在 电
商 平 台 购 买 小 额 商 品 ，支 付 选 项 里 默 认 勾 选 了

“ 分 期 付 款 ”；刷 短 视 频 时 ，评 论 区 置 顶 的 是“ 最
高可借 20 万，秒到账”……这些藏匿于数字生活
中 的 金 融 营 销 套 路 ，用“ 低 门 槛 ”“ 秒 到 账 ”等 话
术 模 糊 支 付 与 信 贷 边 界 ，使 用 户 在 不 知 不 觉 中
完成授权，知情权与选择权均被悄然侵蚀。

今 日 起 ，由 中 国 人 民 银 行 等 八 部 门 联 合 印
发 的《金 融 产 品 网 络 营 销 管 理 办 法》（以 下 简 称

《办 法》）正 式 施 行 ，金 融 机 构 、第 三 方 互 联 网 平
台 及 广 大 金 融 消 费 者 的 网 络 金 融 活 动 都 将 迎 来
更加严密的完备法律规范体系。

■ 记者 祝贺

——《金融产品网络营销管理办法》今日起施行
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近日，记者注意到，话题“贷款中介集体删除朋友圈”
冲上网络热搜，引发关注。

这一切，缘于《办法》的施行，金融机构、第三方互联网
平台外的其他组织或者个人，不得开展或者变相开展金融
产品网络营销。

具体来看，《办法》首先厘清了适用对象与范围。明确
规定金融机构可开展金融产品网络营销，第三方互联网平
台可受金融机构委托提供营销服务。值得关注的是，《办
法》划定了严格的准入红线：其他组织和个人不得开展或
者变相开展金融产品网络营销。

面对施行的新规，我市各金融机构积极响应，提前布
局落实工作。加快建立健全合规审查机制，将《办法》要求
嵌入到产品上线、素材审核、渠道合作的全流程管理中，并

探索运用科技手段强化对营销内容的实时监测，严防营销
人员变更审核内容。同时，在业务拓展中严格落实“以客
户为中心”原则，在提供购买转接服务时严格设置强制阅
读时间，切实保障消费者的知情权和自主选择权，确保营
销内容合法合规。

在基本原则与总体要求上，《办法》强调合法合规、公
序良俗与诚实守信。金融机构承担主体责任，第三方平台
依委托承担相应责任。针对营销内容，《办法》要求金融机
构建立总部统筹、审批备案及合规审查机制，第三方平台
和营销人员不得擅自变更审核确定的内容。营销信息必
须以合同为准，确保产品名称、费率、风险提示等关键信息
真实准确、清晰醒目，不得有重大遗漏或刻意隐瞒。此外，
提供购买转接服务的，必须设置强制阅读时间。

本报讯 （记者 祝贺 文/图）
连日来，兴业银行乐山分行组织
党员志愿服务队深入企业、商
圈、社区，扎实开展系列惠民服
务活动，积极传承传统文化，切
实履行金融国企社会责任。

银企共建，做实实体金融服
务。分行党员志愿者走进合作
企业，开展中秋党建联建茶话
会。银企双方党员围绕中秋民
俗文化交流互动，并就党建共
建、资源互通、金融助企等工作
深入沟通。分行以节日共建为
纽带，常态化对接企业金融需
求，持续做实金融助企服务，为
地方实体经济发展提供有力金
融支撑。

商圈宣教，筑牢金融安全防
线。节前群众消费交易频繁，金
融风险易发多发。分行工作人
员主动深入辖区商圈，面向沿街
商户和过往市民开展金融安全
宣传，结合真实案例普及反诈防
骗、个人信息保护、网络风险识
别等实用知识，引导群众理性消

费、审慎理财，切实守护节日财
产安全，营造安全有序的辖区金
融环境。

社区服务，打造暖心氛围。
分行联合中心城区滟澜洲社区开
展沉浸式中秋邻里活动，通过国
风趣味游园、草坪音乐会、非遗打
铁花等形式，丰富居民节日生活。
现场设置闯关集章、打卡兑奖互
动环节，居民踊跃参与、其乐融
融。活动全程融入便民金融宣
讲，将金融知识与暖心服务送到
群众身边。本次滟澜洲社区活动
作为样板示范，后续分行将把该
类主题邻里活动复制推广到更多
合作社区。

此次中秋系列活动，分行以
党建聚合力、以服务暖民心，切实
将文化传承与金融惠民落到实
处。下一步，兴业银行乐山分行
将持续强化党建引领，健全常态
化共建服务机制，推动金融科普、
便民服务下沉基层，不断拓宽金
融服务覆盖面，提升民生服务质
效。
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明确主体边界   金融机构积极落实新规

规范营销行为

弹窗广告支持一键关闭

活动现场活动现场。。

本报讯 （记者 祝贺）日前，乐山市商业银行天
星支行工作人员专程上门为百岁老人办理存折核
验手续，帮助老人恢复存折功能，解决了退休工资
无法支取的难题。

据了解，这位老人年事已高、行动不便，退休工
资存取等银行业务长期由儿子代办。近期，老人
持有的工资存折无法正常办理存取款业务，导致
退休工资不能支取，影响了日常开支。天星支行
了解到这一情况后，特事特办，工作人员前往老人
家中，仔细核对老人身份信息、存折信息，了解存
折无法使用的具体情况，并完成信息核验、情况登
记、影像留存等流程。完成上门核实后，天星支行
工作人员立即联系存折开户机构，反馈老人行动
不便的特殊情况及核实结果，协助开户机构启动
特殊客户业务办理流程，为老人申请恢复存折功
能，推动问题尽快解决。

乐山市商业银行天星支行

适老服务暖人心

本报讯 （记者 祝贺）近日，农行马边支行走进
马边彝族自治县碧桂园职业中学开展“反诈拒赌
校园行”集中宣传月活动。

活动现场，农行工作人员结合真实案例，用通
俗易懂的语言向新生们讲解了电信网络诈骗的常
见手段和识别技巧，深刻揭露了跨境赌博“十赌十
骗”“十赌十输”的骗人本质和严重危害。重点普
及了出租、出借、出售银行卡和电话卡的法律后
果，引导学生们树立正确的金钱观和消费观，自觉
远离涉赌涉诈等违法犯罪活动。

农行马边支行

反诈宣传进校园

本报讯 （记者 祝贺）为扎实做好防范电信网
络诈骗宣传工作，日前，建行乐山峨眉山东湖支
行走进辖内各学校，面向教职工讲解电信网络诈
骗常见手段、辨别技巧与安全用卡知识，结合真
实案例拆解刷单、冒充熟人、虚假理财等骗局，
一对一答疑解惑，强化校园教职工反诈防范意
识。

同时，该行依托营业网点大厅、自助服务区等
阵地，大堂工作人员主动对接办理业务的客户，在
业务办理间隙普及反诈常识，提醒群众警惕养老
诈骗、跑分洗钱、虚假转账陷阱，讲解出租出借银
行卡法律风险，做好资金安全防护。

建行乐山峨眉山东湖支行

普及反诈常识

本报讯 （记者 祝贺）日前，平安财险乐山中心
支公司工会精心策划并举办中秋主题活动，全体
职工齐聚一堂，共度团圆佳节。

活动伊始，大家共同观看了饱含家国情怀的
主题影片，重温历史、汲取力量，进一步坚定了

“感党恩、听党话、跟党走”的信念，激发了干事
创业的热情。随后，大家在轻松愉悦的氛围中畅
谈习俗、分享祝福，欢声笑语中洋溢着浓浓的

“家”味道。

平安财险乐山中心支公司

开展中秋主题活动
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